Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska i

Europejskie Polska Europejskie Fundusze el v
Infrastruktura i Srodowisko - Strukturalne i Inwestycyjne G

SPECYFIKACJA TECHNICZNA OFEROWANYCH tADOWAREK
- DOTYCZY TYLKO CZESCI NR 2

UWAGA: Niniejszg Specyfikacje nalezy wypetnic¢ i zatgczy¢ wraz z formularzem ofertowym. Brak
ztozenia wraz z ofertg niniejszego dokumentu skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

Parametry
oferowanych
Potwierdzenie tadowarek
STACJE tADOWANIA ZAJEZDNIOWEGO: spetnienia (UWAGA: nalezy
wymagan wpisac faktyczne
wartosci
(tak/nie) parametrow

oferowanej stacji
/ tadowarek )

Dostawa, montaz i uruchomienie 3 stacji wolnego tadowania pragdem
statym, dwuwyjsciowych, o mocy wyjsciowej minimum 80 kW(2*40)
kazda — naterenie Zajezdni Miejskiego Zaktadu Komunikacji w
Malborku Sp. z 0.0.

82-200 Malbork, ul. Gen de Gaulle'a 71

Ogolne zatozenia budowanych stacji tadowania autobuséw
elektrycznych:

1) Stacje tadowania przeznaczone bedy do uzupetniania energii w
bateriach autobuséw elektrycznych. Zainstalowane zostang na
terenie zajezdni autobusowej we wskazanych lokalizacjach.
Wszystkie stacje fadowania znajdujgce sie na terenie Zajezdni MZK
muszg byé wyposazone w modut umozliwiajacy komunikacje z
systemem nadzoru poprzez sieci LAN/WLAN (tryb pracy 802.1
I/n/Ac; pasmo 2,4 GHz )/GSM (minimum 3G) z analogicznym
pierwszenstwem wyboru kanatu komunikacji.

Stacje tadowania majg posiadaé wysoki stopiel uniwersalnosci i
nie moga ogranicza¢ sie dotadowania wytgcznie wybranej
grupy/modelu/producenta autobuséw elektrycznych. Na dzien
dostawy stacje tadowania musza spetnia¢ wszystkie wymagane
prawem certyfikaty, standardy, normy w zakresie tadowania
autobuséw elektrycznych, interfejséw, potfaczenia i komunikacji
stacji fadowania z autobusem i bezpieczenstwa. Konsultacje,
ustalenia techniczne oraz ryzyka z nimi zwigzane lezg po stronie
Wykonawcdw.

Dostarczane stacje majg charakteryzowac sie wysokim stopniem
bezpieczenstwa, wysoka sprawnoscia i bezawaryjnoscia,
mozliwoscig nieprzerwanej pracy w warunkach srodowiskowych i
klimatycznych dla miasta Malbork, minimalng emisjg zaktdcen
elektromagnetycznych oraz minimalng emisjg hatasu, brakiem
niekorzystnego  oddziatywania na sie¢ zasilajagca  oraz
zautomatyzowang obstugg (bez zbednej ingerencji obstugi lub
kierowcy pojazdu).

Zamawiajgcy wymaga, aby dla wszystkich stacji tadowania
zajezdniowego Wykonawca zapewnit ponizsze czasy reakcji na
usuwanie usterek i awarii od chwili zgtoszenia dla poszczegdlnych
zdarzen:

W godz. 6-15 w dni powszednie — rozpoczecie naprawy tadowarki do
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2 godzin; w przypadku braku mozliwosci naprawy w ciggu 48 godzin —
ostateczna naprawa i uruchomienie tadowarki w terminie do 3 dni. W
przypadku nie wykonania naprawy wtym terminie Wykonawca
dostarczy tadowarke zastepcza o nie gorszych parametrach. W
pozostatych godzinach i w dni Swigteczne terminy reakcji serwisu licza
sie od godz. 6 kolejnego dnia roboczego.

WYMAGANIA OGOLNE:

1)

2)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Stacja tadowania ma posiada¢ konstrukcje wolnostojgcego,
autonomicznego urzadzenia.

Stacja tadowania bedzie znajdowac sie na terenie otwartym, w
zwigzku z czym jej konstrukcja ma uniemozliwiac ingerencje oséb
trzecich oraz by¢ wandaloodporna.

Stacja tadowania ma by¢ urzadzeniem:

- stacjonarnym — czyli zainstalowanym na fundamencie,

Dtugo$é ztacza DC: <3,5 m>.

Obudowa stacji tadowania ma by¢ wykonana z blachy
ocynkowanej, nierdzewnej lub aluminiowej, malowanej
proszkowo.

Stacja tadowania bedzie obstugiwata jedno stanowisko
tadowania.

Stacja tadowania musi zapewniaé stopien ochronny minimum
IP44 oraz IK8 wg. PN-EN 61851-23.

Zakres temperatury zewnetrznej: od -25°C do +40°C.

Stacja tadowania ma posiada¢ mozliwos¢ zdalnych aktualizacji i
zdalnego serwisowania urzadzenia.

Stacja tadowania musi posiadac uktad chtodzenia powietrzem lub
cieczg zapewniajgcy stabilng prace i dogodne uwarunkowania
temperaturowe urzadzenia.

Stacja fadowania ma by¢ wyposazona w licznik energii
elektrycznej zgodny z wymogami operatora sieci energetycznej i
zapewniajacy zdalny odczyt zuzycia energii przez Zamawiajacego
(dopuszcza sie miernik zgodny z dyrektywa MiD zainstalowany
przed stacjg na przytaczu).

Napiecie na wyijsciu ztgcza ftadowania powinno pojawié sie
dopiero po poprawnym podtgczeniu i komunikacji autobusu ze
stacjg tadowania oraz  zablokowaniu = mechanicznym,
uniemozliwiajagcym rozfaczenie w trakcie tadowania.

Po podfaczeniu autobusu do stacji tadowania uruchomienie
procesu fadowania musi odbywac¢ sie samoczynnie bez
koniecznosci ingerencji uzytkownika/kierowcy autobusu w stacje
tadowania.

Stacja tadowania musi by¢ wyposazona w przycisk awaryjny
dajacy mozliwos¢ odfaczenia zasilania do pojazdu.

Stacja tadowania ma posiadac¢ konstrukcje modutowa.

Stacja fadowania musi posiada¢ deklaracje zgodnosci
producenta, poswiadczajgca:

a) kompatybilnos$¢ elektromagnetyczng (EMC) klasa A zgodna z
IEC 61000-6-4 (emisja) oraz IEC 61000-6-2 (odpornosc),

b) zgodnos¢ z dyrektywa nisko-napieciowa.

Komunikacja pomiedzy stacjg tadowania i autobusem musi
odbywad sie zgodnie ze standardami IEC 61851-1/23 / 1ISO15118
Ed1.

Stacja tadowania musi by¢é wyposazona w sygnalizacje LED
informujgca co najmniej o trwajagcym procesie tadowania,
statusie natadowanej baterii pojazdu oraz ewentualnych
awariach.

Stacja tadowania musi posiada¢ wbudowany modut tgcznosci
GSM.

Stacja fadowania musi by¢ wyposazona w kontrole rezystancji
izolacji (IMD).

Stacja tadowania musi by¢ wyposazona w interfejs tadowania
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CCS (Combo2, Type2/Mode4) zgodnie z IEC 62196-3.

22) Dopuszczalny poziom emitowanego hatasu nie wyzszy niz 60 dB,
w kazdym czasie i zakresie pracy.

23) Kolor obudowy: do uzgodnienia z Zamawiajagcym po podpisaniu
umowy.

B. WYMAGANE PARAMETRY ELEKTRYCZNE:

1) Sprawnosc¢ energetyczna na poziomie minimum 93%.

2) Napiecie wyjsciowe stacji tadowania: 200-800V DC.

3) Zapewniona izolacja galwaniczna na poziomie min. 2,5kV.

4) Wspdtczynnik mocy wiekszy badz réwny 0,95.

5) Moc wyjsciowa stacji tadowania niemniejsza niz 80kW (2*40).

6) Napiecie zasilania dla stacji fadowania: 3x400V AC, 50Hz.

1. STANOWISKA SZYBKIEGO tADOWANIA AUTOBUSOW

ELEKTRYCZNYCH

Dostawa obejmuje dostarczenie, montaz, instalacje i uruchomienie

dwdch stanowisk szybkiego tadowania autobuséw elektrycznych o

mocy minimalnej 190 kW. W sktad stanowiska tadowania wchodza:

1) Stacja tadowania,

2) Maszt wraz z odwréconym pantografem.

A. WYMAGANIA OGOLNE:

Wymagania ogdlne dla stacji szybkiego tadowania autobuséw

elektrycznych:

1) Stacja tadowania przeznaczona bedzie do szybkiego uzupetniania
energii w bateriach autobuséw elektrycznych.

2) Stacja tadowania ma posiada¢ wysoki stopien uniwersalnosci i nie
moze ogranicza¢ sie dofadowania wytgcznie wybranej grupy,
modelu, producenta autobusow elektrycznych.

3) Na dzien dostawy stacja fadowania musi posiada¢ wszystkie
wymagane prawem certyfikaty i atesty, spetnia¢ standardy, normy
w zakresie tadowania autobuséw elektrycznych.

4) Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢é dostawcy autobuséw
dane techniczne niezbedne do realizacji dostaw autobusoéw.

5) Dostarczone stacje majg charakteryzowaé sie wysokim stopniem
bezpieczenstwa, wysoka sprawnoscig i bezawaryjnoscig,
mozliwoscig nieprzerwanej pracy w warunkach srodowiskowych i
klimatycznych dla miasta Malbork, minimalng emisjg zaktécen
elektromagnetycznych oraz niska emisjg hatasu (zabudowa w
centrum miasta w bliskiej okolicy osiedli mieszkalnych), brakiem
niekorzystnego  oddziatywania na sie¢  zasilajgcg  oraz
zautomatyzowang obstuge (bez zbednej ingerencji obstugi lub
kierowcy pojazdu).

6) Stacje tadowania znajdujgce sie na petli muszg by¢ wyposazone w
modut umozliwiajgcy komunikacje z systemem nadzoru poprzez
sie¢ GSM (minimum 3G).

7) Zamawiajagcy wymaga, aby dla stacji szybkiego tadowania
Wykonawca zapewnit ponizsze czasy reakcji na usuwanie usterek i
awarii od chwili zgtoszenia dla poszczegdlnych zdarzen:

- w godz. 6-15 w dni powszednie — rozpoczecie naprawy tadowarki
do 2 godzin, w przypadku braku mozliwosci naprawy w ciggu 48
godzin — ostateczna naprawa do 4 dni z uwzglednieniem montazu,
- w pozostatych godzinach i w dni $wigteczne terminy reakcji
serwisu liczg sie od godz. 6 kolejnego dnia roboczego.

B. STACJA tADOWANIA

1) Stacja tadowania ma posiada¢ konstrukcje wolnostojacego,
autonomicznego urzadzenia.

2) Stacja tadowania bedzie znajdowac sie na terenie otwartym, w
zwigzku z czym jej konstrukcja ma uniemozliwiac ingerencje oséb
trzecich oraz by¢ wandaloodporna.

3) Obudowa stacji tadowania ma by¢é wykonana z blachy
ocynkowanej, nierdzewnej lub aluminiowej, malowanej
proszkowo.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

Kazda stacja tadowania bedzie obstugiwata jedno stanowisko
tadowania.

Stacja tadowania musi zapewnia¢ stopien ochronny minimum
IP44 oraz IK8 wg.PN-EN 61851-23.

Zakres temperatury zewnetrznej: od -25° do +40°C.

Stacja tadowania ma posiada¢ mozliwos¢ zdalnych aktualizacji i
zdalnego serwisowania urzadzenia.

Stacja tadowania ma posiada¢ uktad chtodzenia powietrzem lub
cieczg zapewniajacy stabilng prace i dogodne uwarunkowania
temperaturowe urzgdzenia.

Stacja fadowania musi by¢ wyposazona w licznik energii
elektrycznej zgodny z wymogami operatora sieci energetycznej i
zapewniajgcy zdalny odczyt zuzycia energii przez Zamawiajacego
(dopuszcza sie miernik zgodny z dyrektywa MiD zainstalowany
przed stacja na przytgczu). Stacja tadowania powinna by¢
wyposazona w licznik energii na wyjsciu DC.

Napiecie na wyjsciu zfgcza tadowania powinno pojawic sie
dopiero po zablokowaniu hamulca awaryjnego pojazdu oraz po
poprawnym podtgczeniu i komunikacji autobusu ze stacja
tadowania.

Po podfaczeniu autobusu do stacji tadowania przez platforme
tadujacq uruchomienie procesu ftadowania musi odbywac sie
samoczynnie bez koniecznosci ingerencji uzytkownika/kierowcy
autobusu w stacje fadowania.

Stanowisko szybkiego tadowania musi by¢é wyposazone w
przycisk awaryjny dajgcy mozliwosé odtgczenia zasilania (miejsce
posadowienia przycisku awaryjnego do ustalenia indywidualnie
wedtug potrzeb Zamawiajgcego).

Stacja tadowania ma posiada¢ konstrukcje modutowa.

Maszt musi by¢ dodatkowo wyposazony w awaryjne ztacze CCS
Combo2 (moc wyjsciowa 120 kW, dtugos¢ 4m) pozwalajace na
tadowanie autobusu w przypadku awarii pantografu,
zabezpieczone przed mozliwoscig skorzystania przez osoby
nieuprawnione (ztgcze COMBO 2 pracuje tylko w przypadku
braku wykorzystania ztgcza pantografowego, ktére posiada
nadany priorytet pracy).

Stacja fadowania musi posiada¢ deklaracje zgodnosci
producenta, poswiadczajaca:

- kompatybilnos¢ elektromagnetyczng (EMC) klasa A zgodna z IEC
61000-6-4 (emisja) oraz IEC 61000-6-2 (odpornosc),

- zgodnos¢ z dyrektywg nisko-napieciowa.

Komunikacja pomiedzy stacja tadowania i autobusem musi
odbywad sie zgodnie ze standardami IEC 61851-1/23 / 1ISO15118
Ed1 oraz OppCharge.

Komunikacja z dowolnym systemem zarzgdzania stacjami
tadowania zgodna z OCPP 1.6 (JSON) (Open Charge Point
Protocol).

Stacja tadowania musi posiada¢ wbudowany modut tgcznosci
GSM.

Stacja tadowania musi by¢ wyposazona w sygnalizacje LED
informujaca co najmniej o trwajagcym procesie tadowania,
statusie natadowanego magazynu energii/dostepnosci oraz
ewentualnych awariach.

Stanowisko tadowania musi by¢ wyposazone w kontrole
rezystancji izolacji (IMD).

Dopuszczalny poziom emitowanego hatasu nie wyzszy niz 60dB,
w kazdym czasie i zakresie pracy.

Kolor obudowy: do uzgodnienia z Zamawiajagcym po
przedstawieniu do akceptacji projektu.

MASZT WRAZ Z PLATFORMA tADOWANIA
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1) Ztacze pantografowe — odwrdcony pantograf musi  byé
przymocowany do masztu iopuszczany na szynowy odbiornik
mocy  (typu ,counterpart”) zlokalizowany na autobusie
elektrycznym.

2) Zautomatyzowane potaczenie  pantografowe musi  by¢
wyposazone w styki 4-biegunowe: dodatni biegun tadowania
(DC+), ujemny biegun tadowania (DC-), styk ochronny (PE) i P
(Pilot — styk komunikacyjny).

3) Platforma tadowania musi by¢ wyposazona w funkcje
bezpiecznego sterowania iwykonywac prawidtowg sekwencje
potaczen gwarantujaca najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

4) Platforma tadowania musi umozliwia¢ kompensacje ruchéw
autobusowych podczas procesu tadowania oraz kompensacje
tolerancji parkowania w przykleku autobusu.

5) Platforma tadowania musi zapewnia¢ proces tadowania w réznych
pozycjach tj. przy réznych wysokosciach pojazdéw elektrycznych.

6) System pozycjonowania autobusu elektrycznego wzgledem
platformy tadujgcej umieszczony na ramieniu masztu.

7) Materiaty stalowe masztu pantografu powinny by¢ zabezpieczone
antykorozyjnie przez ocynkowanie. Zaleca sie lakierowanie
elementéw — proszkowe. Wszystkie styki i szczeliny zaleca sie
wypetni¢ masami trwale plastycznymi, zabezpieczajgcymi przed
przedostawaniem sie wody w gfab konstrukgji.

8) Kolor obudowy: do uzgodnienia z Zamawiajgcym po
przedstawieniu do akceptacji projektu.

WYMAGANE PARAMETRY ELEKTRYCZNE:

1) Sprawnos¢ energetyczna na poziomie minimum 93%.

2) Napiecie wyjSciowe stacji tadowania: 200-800V DC.

3) Zapewniona izolacja galwaniczna na poziomie min. 2,5kV.

4) Wspdtczynnik mocy wiekszy badz réwny 0,95.

5) Moc wyjsciowa stacji tadowania nie mniejsza niz 190kW. Napiecie
zasilania dla stacji tadowania: 3x400V AC, 50Hz.

DOSTAWA | MONTAZ STACJI SZYBKIEGO tADOWANIA:

1) Wykonawca we wskazane] lokalizacji zaprojektuje, dostarczy i
posadowi fundamenty tadowarki i masztu.

2) Wykonawca w zakresie zamdwienia wykona wtasciwe prace
projektowe i uzyska wszelkie konieczne pozwolenia.

3) Przytacza energii elektrycznej do stacji tadowania zapewnia
Zamawiajacy.  Odpowiednie  dane  zostang  przekazane
Wykonawecy. Dla stacji miejskiej przytacze o mocy min. 220kW.

4) Pozostate prace projektowe, budowlane i instalacyjne wymagane
do wykonania stanowiska tadowania (instalacja masztu
tadowania, stacji fadowania wraz z fundamentami i niezbedna
instalacja elektryczna od ztgcza fadowania oraz zapewnienie
dodatkowych $rodkéw ochrony mechanicznej stacji tadowania
przed uszkodzeniem).

5) Prace majg by¢ wykonane zgodnie z wymaganiami Urzedu Dozoru
Technicznego.

SYSTEM MONITOROWANIA STACJI tADOWANIA AUTOBUSOW
ELEKTRYCZNYCH (MIASTO, ZAJEZDNIA).

1. Dostawa i montaz w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego
systemu do monitorowania i zarzadzania stacjami fadowania,
zwany dalej Systemem.

System bedzie zainstalowany na serwerze dostarczonym przez
Wykonawce w ramach zamodwienia.

2. Wszystkie stacja tadowania pojazddw oraz System dostarczany
przez Wykonawce
bedzie zgodny z protokotem OCPP 1.6 (JSON) —
http://www.openchargealliance.org/protocols/ocpp/ocpp-16/.
Umozliwi to w przysztosci podtaczanie przez Zamawiajacego
innych stacji do Systemu.
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3. Zgodnie z OCPP 1.6 (JSON) System bedzie rejestrowat informacje w
relacyjnej bazie danych, ktdra stanowic bedzie element Systemu.
4. System bedzie posiada¢ konsole graficzng dla operatorow
(uzytkownikéw Zamawiajgcego), ktéra bedzie zrealizowana w
technologii web-owej. Na stacjach roboczych operatorow
Systemu nie bedzie wymagana instalacja zadnych dodatkowych
komponentow — konsola bedzie w catosci uruchamiana w
przegladarce web-owej. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania,
zaréwno serwera Systemu, jak i jego konsoli zrealizowanych w
sposdb, ktory ogranicza ich uruchamianie do wybranego
sSrodowiska systemowego. Wszystkie komponenty Systemu muszg
mie¢  mozliwos¢ instalacji iuruchomienia co najmniej
w Srodowiskach Microsoft Windows jak i Linux.
5. Konsola Systemu umozliwia¢ bedzie:
1) Podglad stanu wszystkich stacji tadowania monitorowanych
przez System z podziatem:

a) Urzadzenia wtgczone i gotowe do tadowania,

b) Urzadzenia tadujgce w danym momencie,

c) Urzadzenia niedostepne (wytgczone) — urzadzenia, ktdre
wyslg status o niedostepnosci, lub nie przesytajg zadnych
informacji do serwera Systemu przez okreslony w
konfiguracji czas,

d) Urzadzenia, ktore sa w stanie btedu — przeslg status o
wystgpieniu btedu i pozostajg w tym stanie do czasu
przestania statusu informujgcego o usunieciu btedu;

2) Przegladanie zarejestrowanych sesji fadowania wraz z
nastepujacymi parametrami:

a)Data i czas rozpoczecia sesji tadowania,

b) Datai czas zakonczenia sesji tadowania,

c)Czas trwania sesji tadowania,

d) Wartos¢ licznika energii wyjsciowej, dla poczatku sesji
tadowania,

e) Wartos¢ licznika energii wyjsciowej, dla korica sesji
tadowania,

f) taczna energia pobrana przez pojazd w czasie sesji
tadowania — wyjsciowa,

g)taczna energia pobrana przez stacje tadowania w czasie
sesji fadowania — wejsciowa,

h) Poczatkowy poziom natadowania baterii trakcyjnych
(SoC) tadowanego pojazdu,

i) Koricowy poziom natadowania baterii trakcyjnych (SoC)
tadowanego pojazdu,

j) llos¢ energii przekazanej do pojazdu, wyrazona w
procentach, jako réznica pomiedzy poczatkowym i
koncowym poziomem natadowania baterii trakcyjnej
(SoC),

k)Identyfikator pojazdu przedstawiony jako numer boczny
pojazdu (numer identyfikacyjny stosowany przez
Zamawiajgcego),

I) Powdd zakonczenia tadowania,

m) Identyfikator gniazda tadowania,

n) Wykresy zawierajace informacje o zmieniajacych sie
parametrach tadowania, przesytanych okresowo przez
stacje tadowania w trakcie procesu tadowania:

e napiecie i prad wyjsciowy,
. SoC,
e moc chwilowa wyjsciowa,
e  temperatura wewnatrz stacji tadowania oraz ztgcza
CCS2 w przypadku jego zastosowania.
6. System musi umozliwi¢ operatorom eksport danych z wszystkich
raportow dostepnych w Systemie. System musi umozliwi¢ co
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najmniej eksport danych w formacie csv zuwzglednieniem
nagtéwkdéw kolumn. Eksport danych musi uwzgledniaé aktualne
filtrowanie i sortowanie raportéw lub list.

7. System musi posiadac co najmniej nastepujgce raporty:

a) Lista sesji fadowania wraz z parametrami
zarejestrowanymi w kontekscie kazdej sesji tadowania,

b) Lista sesji tadowania z podziatem na kazdy tadowany
pojazd elektryczny,

- Sumaryczna energia pobrana przez stacje fadowania w
okreslonym czasie,

- Sumaryczna energia pobrana przez pojazdy elektryczne w
okreslonym czasie.

8. Zarzadzanie uprawnieniami operatorow.

a) System musi mie¢ mozliwos¢ przypisania jednej z 3 roli do
kazdego konta operatora Systemu.
b) System musi posiadac nastepujace role:

- Operator standardowy — tylko podglad informacji,

- Operator zaawansowany — podglad i mozliwos¢ konfiguracji
Systemu w zakresie zarzgdzania stacjami tadowania
(dodawanie, modyfikacja),

- Administrator — petne uprawnienia do podgladu i
modyfikacji wszystkich parametréw Systemu.

9. System bedzie gromadzit wszystkie notyfikacje (zwanym alertami)
generowane przez stacje tadowania i na podstawie regut
okreslonych przez Zamawiajacego bedzie przekazywat na biezgco
notyfikacje ze stacji fadowania do wskazanych operatorow
za pomocg poczty elektroniczne;j.

10. System wraz z jego komponentami (w tym baza danych) zostanie
dostarczony z niezbednymi licencjami umozliwiajgcymi
uzytkowanie Systemu przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem
nastepujacych parametréw:

a) Ograniczong licencja dla trzech stanowisk lub zastosowanymi
rozwigzaniami technicznymi co do ilosci monitorowanych
stacji fadowania,

b) Maksymalnie 10 kont operatoréw Systemu,

c) Mozliwos$é rownoczesnego przesytania informacji zgodnie z
OCPP 1.6 (JSON) do 2 instancji serweréw Systemu.
Podstawowa instancja serwera Systemu jest nadrzedna
i realizuje wszystkie wymagania odnosnie Systemu, w tym
zarzadzanie stacjami tadowania. Druga instancja petni tylko
role monitorujagca — pozwala monitorowaé stan stacji
tadowania i przeglagda¢ rejestrowanie zdarzenia bez
mozliwosci zarzadzania nimi — np. wykonania zdalnego
restartu.

11. Zamawiajacy zezwala na monitorowanie urzadzen przez
Wykonawce w okresie gwarancji.

12. W ramach serwisu gwarancyjnego oprogramowania Wykonawca:

a) wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglady gwarancyjne
oprogramowania i baz danych w ilosci minimum jeden
przeglad/rok. Przeglady gwarancyjne obejmuja poprawe,
kontrole, konfiguracji i poprawnosci dziatania
oprogramowania,

b) usunie awarie programowe,

c) usunie btedy baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci
danych, itp.) niepolegajace na btednej obstudze,

d) zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie)
dziatanie systemu,

e) zapewni w godzinach roboczych telefoniczne konsultacje w
sprawie rozwigzywania probleméw niezakwalifikowanych
jako awarie,

f) za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacja itp.
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Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat,

g) usuniecie usterki zakonczy sie raportem usuniecia usterki
sporzadzonym w dwodch egzemplarzach i zawierajgcym
informacje:

-Data i godzina zgtoszenia usterki

-Imie i Nazwisko zgtaszajgcego

-Nazwa systemu

-Modut/funkcja systemu

-Imie, Nazwisko, telefon osoby/os6b kontaktowych ze strony
Zamawiajacego.

SZKOLENIA

1) cykl szkolen w siedzibie zamawiajgcego dla pracownikéw
Zamawiajacego, zajmujacych sie eksploatacjg i nadzorem nad
eksploatacjg systemdw.

2) szkolenie w grupach tematycznych:

a) szkolenie serwisowe z zakresu obstugi oraz diagnostyki
sytemu,

b) szkolenie uzytkowe z zakresu biezgcej eksploatacji systemu
tadowania majace na celu przygotowanie pracownikéw do
obstugi systemu tadowania w szczegdlnosci systemu
monitoringu stacji tadowania,

c) szkolenie dla administratorow systemu monitoringu stacji
fadowania.

3) Wykonawca przeprowadzi szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego lub

na terenie Miasta Malbork.

4) Szczegétowy zakres, plan, termin szkolen oraz liczbe uczestnikow
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym. Wykonawca zobowigzuje
sie dostarczy¢ na potrzeby szkolenia niezbedny do jego realizacji
sprzet oraz materiaty. Pomieszczenie udostepnia Zamawiajacy.

5) Po zakoriczeniu szkolen personel Zamawiajgcego bedzie w stanie
przeprowadzi¢ diagnostyke dziatania systemu i okresli¢ zakres
czynnosci niezbednych do przeprowadzenia napraw, a takze
wprowadzania zmian i korekt.

SERWIS POGWARANCYJNY | CZESCI ZAMIENNE

1) Gwarancja dostaw czesci zamiennych przez okres 7 lat od uptywu
terminu gwarancji.

2) GWARANCIJA SERWISU Zamawiajacy wymaga aby po zakoriczeniu
okresu gwarancji w ciggu 7 kolejnych lat Wykonawca $wiadczyt
ustugi serwisu pogwarancyjnego urzadzen dostarczonych
w ramach niniejszego zamoOwienia. Zamawiajacy dopuszcza
przeszkolenie pracownikdw MZK Malbork sp. z o.0. przez
Wykonawce w zakresie pozwalajgcym na wykonywanie
wszystkich czynnosci serwisowych w okresie pogwarancyjnym.




